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En este manual de trabajo diario podras encontrar operaciones necesarias para el soporte del

software Opera PMS de Oracle, ademas en este manual podras encontrar la descripcion de los

procesos y procedimientos (scripts SQL) para el desarrollo de nuevos reportes de trabajo y una

introduccion al desarrollo de aplicaciones Web Java JEE con AWS Amazon para la creacion de

reportes Web Online que le permitiran visualizar los datos del Opera en tiempo real mediante

reportes web de consulta para SmartPhones, Tablets o PC.

Adquiera el Manual completo por 20.00 USD.
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Emision de comprobantes Facturas y Boletas desde Opera PMS

Para poder emitir una Boleta debemos verificar que el cliente posea el campo “Tax Type” como

BOLETA en

el profile del Cliente.

ingrese al menu “Front Desk” opcion “In House Guests® para listar todos los clientes que estan
en el Hotel.

hospedados

Arrivals

Gueus
Reservations

In Housze
Guests

Accounts

Room
Assignmerit

@ Messages
I@ Traces
g Wake-up Calls

T —

!

Rooms
Management

Reservations Frort Desk Cashiering

En la pantalla “In House Guest” seleccione al cliente al cual desea verificar el Tax Type de su
profile y seleccione el boton de opcion “Profile”.

Room Ma. | | Search
Narme | | Firstiame | | CRS Mo, | | Advanced
Company | | Corp, Ma. | | Caonf, Ma. | | Clear
Gmup| | Block | | mem. Type ! Mo, !l
Source | | amvaFom_ |EE amvalto |E
Agent | | IATA Na. | | Party | |
Contact | | Postal code | | comrmunication | |
* Mame Foom Room Type Arrival Departure |Rms |Prs  |Status Merm. Level ﬂ
Bisii iniPULS 91149 P 06-03-19 [15-03-19 1100 |CHECKED IM
= T 0220 Sk 0B-03-15 |13-03-19 11170 |[CHECKED IM
C P 0B-03-18 |15-03-19 1j0i0 |[CHECKED IM
] i) 16-03-18 1 :
G 15-03-149 1 CHECKED IM Mew
G JR49000 o] 06-03-19 |18-03-19 1(000  [CHECKED IM —_—
- Cancel Ci
Ji = 4010 P 06-03-19 [16-03-19 11000 [CHECKED IM e |
L nz32 S 06-03-19 [13-03-19 1|10 |CHECKED IM Caricel
Il 0604 Sk 06-03-19 [15-03-19 1110 |[CHECKED IM
Il 9104 P 06-03-19 [15-03-19 11000 |CHECKED IM
P A|9102 P 06-03-19 [15-03-19 1100 |CHECKED IM |
B* 9121 P 07-03-18 |13-03-19 1j0i0 |[CHECKED IM - .
_IJ Options
1| | »
Edit
Routing | Traces | Promie hotes |
Close

En la panta

lla “Individual Profile” se muestra los datos mas importantes del cliente. en esta

pantalla seleccione el boton de opcién “More Fields”.
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| Individual

| Search |

| More Figlds IStgts &Im’ul Contact |

Address Infarmation Internal Information
Last Name [G || salutation Date of Birth [owene: |
Firstf Middle [H ' | vip [Pz | #f ID Type <
Language | Title |5 |A|Sra |£| ratianality il IO Mumber
s+  IDCounty
rotected Address | || Bus. Seq. [ s R
| | waitacton [ T ] Eyar | efne |
City | || mMailing List ™™ | | +] | .|
Postal Cd./ Ext | [ || Keyword i & o
Country ! State [GT | #] | &|| email Fa [hei@gmail.com | active ¥ contact T Histary T
s || C— T T — ||
—Aftributes History Inforrmation
Search NMame | | First| | Cptions
Marme Rate Code | AR Mo, | Ok
E _:‘ Member Mo | Last Room [1418 Ciave
Member Level | Last Rate [115.00 -
= jgit |06-03-15
Last\f|9|t| Clase |

Attachments | Comm. | Motes |

En la pantalla “More Fields” asegurese que el campo Tax Type este con la opcién BOLETA y
seleccione el botdn de opcion OK.

%A More Fields

RLLULC

Ta Type [FOLETA *

oK | Close |

Al retornar a la pantalla “Individual Profile” seleccione el botén de opcion “Save” para guardar los
cambios realizados, luego click en el boton Ok y Close.

Con esto nos aseguramos que el cliente posee el Tax Type como BOLETA, lo que nos permitira
generar el comprobante de pago de tipo Boleta.

Ingrese al menu “Cashiering” opcion “Billing” para mostrar los clientes que estan hospedados a
los cuales es posible generarlos un comprobante de pago por algun concepto de estadia,
CONSUMO O por servicios.
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previamente se mostrara la pantalla de Login para solicitar las credenciales de acceso del
cajero.

Cashier Login

microsm CashierID [ |

OPERA Password | |

Lagin Exit

En la pantalla In “House Guest Search”, filtrar los registros “Due Outs” que son los registros de
clientes pendientes de salida, clientes que se encuentran hospedados y consumen los servicios
que el Hotel ofrece al cual se les debe generar un comprobante de pago, en este caso una
Boleta.

Seleccione la opcién “Due Outs” y haga click en el boton de opcién “Search”

Room | Patty | | [ otay Ouer ErEEEl

|
Mame | | Ellock| | I_',_I|7 Due Outs —Ad\_-'anced
| Checked Cut Clear
|
|

First Mame |
Group |
Company |
X [Room Mame Arrival Departure (Balance Status Company HGruup o
0&04 "4, g h 19 19 140.20|DUE QUT E: -
0514 *C 1d11-03-19  |12-03-149 0.00|DUE QUT i
0514 "R lis|11-03-19  |12-03-149 0.00DUE OUT \ T
0428 Rz 10-03-19 [12-03-18 0.00DUE OUT k Al
1438 Kle ya 10-03-19 [12-03-18 0.00DUE OUT ko i A A
0430 Gr 10-03-19 [12-03-18 0.00DUE OUT k A
1428 Bu E 10-03-19 [12-03-19 0.00DUE OUT k + 4dl
0436 Eli I 1a10-03-19 |12-03-19 1.13|DUE OUT k A 4dl
0738 Pa i 10-03-19 [12-03-19 0.00DUE OUT k | II w—
0438 Briv, 10-03-19 [12-03-18 0.00DUE OUT kL 1L -| |
‘l I _'I Close

En la pantalla “House Guest Search” seleccione el registro del cliente al cual se le desea
generar la boleta de pago para luego hacer Click en el boton “Select”, se mostrara la pantalla de
“Billing”.
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Room |

Marme |

First Mame |

Group|

Cumpanv|

Party |

| I~ Stay Overs Iﬂ

Ellnck|

| ¥ Due Outs Advanced

[~ Checked Out Clear

s L anrr-oa=1=a FE=0a=13 L1} e LIy
0514 PRl i511-03-18 [12-03-19 0.00[DUE OUT W T N
0428 R 10-03-19 [12-03-18 0.00[DUE OUT K dkl ol
1438 K 10-03-19 [12-03-18 0.00|DUE OUT K dkl ol
0430 |G . 10-03-19 [12-03-19 0.00[DUE OUT KL 4 ikl ~iol
1428 |B 10-03-19 [12-03-19 0.00[DUE OUT K Kl ol
0436 |E al10-03-19 [12-03-18 1.13[DUE OUT K =a o gKl ol
0738 P 10-03-19 [12-03-18 0.00|DUE OUT K E . g —
0438 B 10-03-19 [12-03-18 0.00|DUE OUT K Kl .ol =
‘| | ﬂ Close

En la pantalla de “Billing” se muestran los datos de la cuenta del cliente. es importante indicar
que en esta pantalla puede tener hasta 8 Windows, ventanas que nos permitiran clasificar las
cuentas del cliente y generar comprobantes por cada Window.

Observemos que el Window (02) posee una cuenta de cuenta de 140.80 USD que aun no esta
pagada y que el Window (03) posee una cuenta de 32.00 USD que se encuentra pagada
mediante el medio de pago VISA.

Seleccionamos el Windows (02) y hacemos click en el boton de opcion “Check Out”, se mostrara
la pantalla “Payment”.

Balance 140.80] Arrjeg) [11-03-18 Compary |5

= " Rate code UsSD  prs

| Rate Rim. Type

Status [DUE OUT Depart [12-03-19 Group |

(A ) 0.00 2)S Z i | 120.80 [I 1
¥ |Date |Code |Description Armount Description 5
11-03 1100  |Alojamiento Paguete 110.00 —
11-03 (8000 (IGW 18% 19.80 E
11-03 8001 Servicio 10% 11.00 4
1 | K3
1) . 0.00
¥ |Date |Code |Description Armount E 3
Ajuste Alojamienta .
11-03 (2000 |IGWV18% 4.50
11-03 |g2001 Servicio 10% 2.50
1| | [ 1 | K3
Aguiar Ca, .| | Routing | Share |
Ho Post

Share with

Select All |

Fost

Edit

siio &l o

| Ealio | Options | Payment |CheckQut| Close |
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En la pantalla “Payment”, seleccione la opcién “Payment Code” a “Cash Dollars”, la opcion
Currency a USD, en el campo Amount indique el monto 140.80 y en el campo Reference indique
alguna descripcion de la cuenta, luego haga click en el boton de opcion Post con esto el pago se
carga al sistema y se cierra la cuenta.

Payment Code (3000 *| Cash Dolares

Currency *| USDaollar

Amount 140.80( USD

Refarence |FRUEBA

¥ Print Eolio Post Cloge

En la siguiente pantalla PoPup indique No, para enviar el comprobante al programa de emisor
de documentos fiscales digitales de su Pais (o Facturacion Electrénica de la Administracion
Tributaria Central)

OPERA

Would vou like to print a receipt?
& v 2 2 Waiting for Response from Fiscal Program

Este proceso de enviar los datos del comprobante a la administracién tributaria central de su
pais, imprimir el comprobante con los datos del numero de comprobante, cédigo QR.

Al concluir con el proceso se muestra en el Window de la cuenta un registro por -140.80 (en
negativo) indicador del cierre de la cuenta.

2) -- | o0oo|

¥ Date |Code |Description Armaunt >
12-03 9000 |Cash Dolares -140.80 0
12-03 |B000  |IGV18% 19.80
12-03 |B001  |Servicio 10% 11.00
11-03 1100 |Alojarmiento Paguete 110.00

1| | v|
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Proceso de Cierre de Dia o Auditoria con Opera PMS

El cierre de dia permite actualizar la fecha de negocio (Business Date) a la fecha de operacion
actual, ademas el proceso de cierre es muy importante para la generacion de reportes de
gestion del hotel.

Ingrese al menu de opcién “End of Day” y seleccionamos el menu “Night Audit”

Reservations ErontDesk Cashiering Rooms Management AR End Of Day fMiscellaneous Setup Back Office Interface Help  Exit

G TRAINER &
J Exit Reservations Front Desk Cashiering Rooms ‘ AR End Of Day Miscelansous "

Se mostrara el formulario “End of Day Login” y seleccionamos el “Business Date” que deseamos
cerrar.

User [TRAINER |
F}asswnrd |t*******t |
|

Property |MIHOTEL

|
ORACLE Business Date [15-03-19 | 2]
HOSPITALITY

Login Exit |

Se mostrara la pantalla “End of Day Routine” que validara la conclusién de los procesos que
permitan el cierre adecuado del dia.

End of Day Routine

Country and State Check
Arrivals not yet Checked In
Departures not Checked Cut
Automatic closure of 0
Weather and Motes

Roll the Business Dat The Mo. of business dates open are 2182 rosm

X

FPosting Room and Ta
Run Additional Procec
Print Final Repors

Start Setup Exit

Realice click en el botén OK y luego en click en el boton Start.
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Opera te muestra las llegadas o reservas pendientes de Check In aun no registradas, los cuales
se deben registrar, esto también nos alerta sobre el estado de las llegadas pendientes.

@Nm&l& not yet Checked In - Confirmation No. 2875889

Name [ | First Name [ | CRS No | 1 | Search
Company | | Corp. No. | | ConfiCxi No. | | Advanced
Group | | Block | | Mem. Type /No. | [REA | | Clear
source | | Arival From amvalTo | ;
Agent | | IATA No. | | Party | |
Contact | | Postal Code | | communication | |
Custom Ref. | |
Guests who have not arrived yet will be listed as NOSHOW.
* Name Arrival Departure |Status Room Room Type|Prs  |Rms |Mem. Level =]
ARLAS D um L OES ADELA14-03-19 [24-03-19 |GPO CONFIR S8 110 9
fre A=MEN 14-03-19 |24-03-19 |GPO CONFIR ss 100 7
BARCAS M| GARKEN 14-03-19 [17-03-19 |GPO CONFIR ss 300 3
Berghuis, 14-03-19 [16-03-19 |6PM 1436 [EK 10 1
Bes-eune soiands hanna Cal14-03-19 [16-03-19 |GPOCONFIR (0530  [SK 10 1 - New
Blijl - i 14-03-19 |16-03-19 |[GPOCONFIR 0528  |SK 110 1 Checkln
Borgainin, A0t Fiever 14-03-19 |16-03-19 [GPOCONFIR |1428  [EK 100 1
" Cer 1 Soto, Rene 14-0319 [17-03-19 [GTDTCDTO  [SERRST 110 1 cance!
* Ceraar, shaie 14-03-19 [17-03-19 |GTDTCDTO (0420  |[ST 100 1
| cLpuni i o ROLF VLAI14-03-19 [16-03-19 |5PM K 210 1
Coets iz Sau=2, Salo 140319 [15-03-19 GTDTCcOTO  [TREENST 100 1 _,j Profile
l! | d Options
Edit
Close

Para continuar con el cierre del dia, es importante realizar el check in de todas las llegadas de la
fecha que se esta cerrando a fin de continuar con el proceso.

Luego de realizar la asignacién de Habitacién y la Tarifa, hacer click en el boton de opcion
Check In.

Si el Check In se realiza satisfactoriamente el registro debe salir del listado de pendientes de
Check In. Continuar con este proceso hasta dejar la bandeja de pendientes de registro de Check
In sin registros.

Durante la validacion de las registros pendientes de Check Out se muestra la pantalla
“Huéspedes En Casa”, a los cuales se les debe generar el Check Out correspondientes antes de
continuar con el proceso de cierre.
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Room | | Block | ] | search
Name | | RoomTwpe[ | & Adyanced
First Name | | custom Ref [ | Clear
Gruup[ | Pay. Type [—] t]
Agent | ]
Company | |
X |Room |Name Arrival Departure |[Balance Status Custom Ref Room Type o
09-03-19 14-03-19 159.51 DUE OUT
9012 |AG 11-03-19  [14-03-19 896.00|DUE OUT PM
9105 |[vIv 12-03-19 [14-03-19 -725.00{DUE OUT PM
| lo124  |Re 13-03-19 [14-03-19 -2,534.33|DUE OUT PM
9108 |ME 140319 [14-03-19 0.00/DUE OUT P Bes
9143 [BIC 14-03-19 [14-03-19 24,570.40|DUE OUT PM Select All
9203 |EE 14-03-19 [14-03-19 0.00[DUE OUT PM Billing
CIO Zero
| | checkout
P | _’I e Close

Antes de proceder con los Check out es importante realizar la configuracion de los printtask
necesarios para la impresion de los CheckOut.

First Name |

Group
Agent
Company

X |Room  |Mame
9012 AGRICOLA
9105 WVIVRA COM
9124 REAL SYST
9143 BID

9203 E. B. PARE.

Payment Code |9000 *
Currency

Cash Dolares

US Dollar

amount|  [FEEER| usp

Guest: YIN HE YHP190312
OPERA

G

Re

X|

Please setup GST FOLIO printer task for PCSISTO2.
DELFINES. 578065860 terminal.

I Print Eolio

Post | Close |

wiear |

Ees

Select All
Billing

N

Loguearse con el rol del supervisor, seleccionar la opcién de Configuration, en la pantalla de

Configuracion, seleccione la opcion de menu Workstation.

10
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Reservations Profile Rate Management Cashiering Rooms Mapagement AR External

G TRAINER

User Configuration
Application Settings
Report Setup

MNote Types
Document Templates
Locators

Message Formats

Definable Managers Report

End of Day Seguence

Property Interfaces

Printers

=018 Database Catering Property Exit

Data Definition
Screen Design

ORA Business Eyents
LDAP Configuration

License Codes

HOSPITALITY

OPERA Configuration

Selecciona el WorkStatons correspondiente a pa pc actual de trabajo, que generalmente esta

resaltado de color azul.

‘@ DELFIMES - Workstations

Station

Description

Station

Description

PCSIS03.DELFINES 472900380

PCSIS03.DELFINES 472900380

PCSIS04.DELFINES. 4590388823

PCSIS04.DELFINES. 4590838882

PCSIS06.DELFINES. 507405199

PCSIS06.DELFINES 507405199

PCSIS07.DELFINES. 529730341

PCSIS07.DELFINES. 529730341

PCSIS10.DELFINES. 527874075

PCSIS10.DELFINES. 527874075

PCSISTO1.0ELFINES.578995154

PCSISTO1.DELFINES.578995154

PCSISTOZ2.DELFINES.57E065860

PCSISTOZ2.DELFINES.57E065860

PCSISVA.DELFINES 447770480

PCSISVA.DELFINES 447770480

PCTELO

TELEFOMIA

PCTELO1.DELFIMES. 454508792

PCTELO1.DELFIMES. 454508792

PCTELO1.DELFINES 454523547

PCTELO1.DELFINES. 454523547

Print Tasks

Mew
Edit
Delete

Close

Haga click en el boton de opcion Print Tasks para mostrar la pantalla Print Task
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Y Print Tasks
Print Task | | Physical Device
Printer Description | |
X |Print Task Printer Description Physical Device =l All
BOLETA BOLETA W10.0.0.172\P-CONT2 MNone
FACTURA BOLETA 110.0.0.172\P-CONTZ
FAEXON BOLETA W10.0.0172\P-CONT2
Mew
Edit
Delete
= Close

Dentro de esta pantalla haga click en el boton New.

il

| | e WS

¢ Printer Tasks

Printer Task |

Description |‘3-5 GST FOLIO%

" Selected

 Non Selected

= Both

X |Printer Task

Description

All

Mone

Search

Close

Si en la pantalla no se muestra el Printer Task, se debe registrar en la pantalla Printers,
seleccione el menu de opcion Printers, se mostrara la pantalla, y hacer click en New
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(MDELFINES-Prnters-New

I Iain | Advanced |

e e 4 10.0.0.180GENERIC / TEXT oMLY

o

Description |GST FOLIO

- Device Mode & Bitmap PDF

i Character

OK

| ciose |

Crear el print task requerido, luego en el WorkStation agregar el PrintTask necesario.

“gPrintTasks-New

I Printer [10.0.0.180\Generic/Textd + |

Print Task |[eypzeil(s

W10.0.018MGENERIC / TEXT OMLY

3

QK

| Close

Opera iniciara a cerrar el dia y completar todas las operaciones pendientes

adecuado.

para un cierre
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_ @EndnfDayStatus _

$ERun Additiona

Cou
Arriv
Dep
Auto
Wea
Roll

Pasi

E -

Prini

Business Date 14-03-19

Run Additional Procedures

Action [teration
Alotment Cuto ff 1
Turn Business Blocks Actual upg1
Delete Messages 1
Execute Rate Strategies 1
AJR Aging 1
Create File For Back Office Expo 1
Back Office Export 1
Create File For General Export |1
Generate Data-Export 1
Process Guest Stay Data 1

Restart the Forecast processor, 1

Started

i
"

3812
3814
:38:15
:38:15
3815
3927
39T
3828
3928
13928
3842

User TRAINER
Finished Status
11:38:14 COMPLETED ﬂ
11:38:15 COMPLETED
11:38:15 COMPLETED
11:38:15 COMPLETED
11:3%:27 COMPLETED
11:38:27 EXPORT PENDING
11:3%:28 COMPLETED
11:3%:28 EXPORT PENDING
11:3%:28 COMPLETED
11:3%:42 COMPLETED
RUNHING =

Restart the Forecast processor, if consuming high memaory (=30MB).

Cancel Close |

El proceso de cierre, también imprime los reportes pendientes de las operaciones del dia.

_ @ End of Day Status

$29 Print Final Rej

Cou
Arriv
Dep
Auto
Wea
Rall

Posi
Run

| |Prinf

oM oE o= o o= o= o=

Business Date 14-03-19

Print Final Reports

Report Mame
Weather and Notes

Manager Report

Trial Balance

Package Ledger Detail

Guest Ledger Detail

Cashier Summary

Guest INH By Room

Guest INH Complimentary

Guest INH - PM Account by Room
Audit Cashier

Journal By Cashier and Trangaction Code

User TRAINER

Status
Filed/Printed -
Filed/Printed
Filed/Printed
Filed

Filed
Filed/Printed
Filed
Filed/Printed
Filed/Printed
Filed

Running.. -

Cance|

Close

Al concluir el proceso de cierre el dia, se pide la impresién del reporte final
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'@DELFINES End of Day - 14-03-19

End of Day Routine

Country and State Check

Arrivals not yet Checked In
Departures not Checked Out
Automatic closure of open cashiers
Weather and Motes -
Roll the Business Date mlcrOS"’
Posting Room and Tax

Run Additional Procedures OPERA

| |Print Final Reports

A A

Start | Setup Exit
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Configuracién de Rate Strategy en Opera PMS

La estrategia de tarifas nos permite controlar las restricciones de precios (descuentos y
sobreprecios) que deseamos aplicar a las reservas de habitaciones de acuerdo a la ocupabilidad
o disponibilidad de las habitaciones del hotel.

Por ejemplo si las habitaciones de una determinada categoria se venden con un descuentos
hasta que superan el 10% de ocupabilidad, superado este porcentaje de ocupabilidad se retira el
descuento y se vende el 90% restante sin ningln descuento.

Esta restriccion deseamos que se aplique para los checkin desde 01/05/2019 hasta 31/05/2019,
el control de las restricciones deseamos hacerlos durante el mes de marzo y el mes de abril es
decir desde el 01/03/2019 hasta el 30/04/2019.

En Opera ingresamos al médulo de configuracion.

PMS Sales &-E-aterin

“End of Day - OCIS

SFA Configuration

~ Utilities

Luego seleccionamos la opcién Rate Strategy

Reservations F'roﬁle[_)ashiering Rooms Mapnagement AR External Setup Database Catering Property Exit
YE TRAINER Codes G

Rate Classifications »

Packages L4

Rate Strategy

Rate Availability

Property Calendar

T>

Promotions

En la pantalla Rate Strategy definiremos la estrategia de tarifas de acuerdo a las condiciones
establecidas.
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Siempre se debe definir dos registros de estrategias la estrategia de tarifas y su contraparte. es
decir se define las tarifas para reservas superiores a un 10% de ocupabilidad y el registro de

estrategias de tarifas para reservas inferiores al 10% de ocupabilidad.
Estrategia de tarifas para un codigo de precios especifico llamado CRESP.

[

=

Rate Code |1

Description | |

" Selected " Mon Selected & Both

X |Rate Code  |Description o

X CRESP CORPORATIVA ESPECIAL

Search

Al

Mone

oK

Close

Para los check in o llegadas desde el 01 de mayo del 2019 al 31 de mayo del 2019
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{9 Rate Strategy - Edit

Set Restrictions
Rate Categnrﬂ | t|
Room Type | | +] Rate Code [CRESP | +|
Condition |If Occupany Reaches ﬂl 10 i Elzrtc
Restriction Types |Closed =l
From To
Restriction Dates [01-05-19 |FH [31-05-19 =]
Control Dates [01-03-19 | [30-04-19 =
sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat
R I "l 2 2 "
Days in Advance from | | to | | Sequence
Ok | Close |

cuyas ventas o reservas se realicen desde el 01 de marzo al 30 de abril, ademas definimos su

contraparte de la restriccion

{1 Rate Strategy - Edit

Set Restrictions
Rate Category | | a2 |
Room Type | 3 Rate Code [CRESP | +|
Condition |IfDn::n::upan',risLess ﬂ 10 i Elzrtc
Restriction Types |Open =l
Fram To
Restriction Dates [01-05-19 |7 [31-05-19 =
Control Dates [01-03-19 | [30-04-19 =
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
I I R I I I 7
Days in Advance from | |to | | Sequence

oK

| Close |
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por lo tanto en la pantalla de Rate Strategy se debe tener 2 registros por restriccion de tarifas.

#DELFINES - Rate Strategy

RestictonDate[ |7 RateCategory[ | 3]
RoomType[ [ 3] RateCode[ | 3]
Room Type|Rate Category |Rate Code |Control Dates Restriction Dates Condition Restriction Walue Type |Seq

CRESP
CRESF

01-03-19-30-04-19
01-03-19 - 30-04-19

01-05-19 - 1
01-05-19 - 31-05-19

Open

Closed

o P

|»

MNew

Search |

Edit

Delete

1]

Close

Luego probamos la estrategia de tarifas definidas al momento de hacer las reservas.

19



Oracle Opera PMS Hotel Property Management - Handbook | operapms.com@gmail.com
Notas de Crédito mediante Credit Bill en Opera PMS

Realizaremos notas de crédito mediante CREDIT BILL, ingrese al menu de Cashiering, opcién
Cashier Functions

Reservations Front Desk Cashiering Rooms Management AR End Of Day Miscellaneous Setup Back Office Interface Help  Exit

&

Mizcellaneous

Billing

Fast Posting

Cashier
Functions

Cashier Shift
Functions

Cashier
Shift Claze

Passer By

Guick .
Check Out ®
Scheduled
Check Out
£ Bancuet
i Posting
T .
1) ) 3 N

Se mostrara el formulario de Cashier Functions

hier Functions
Batch Faolios Cancellation Cashier Status Currency Calc.
Currency Exchange Deposit Exchange Rate Folio History
Journal Feceipt Histony

Close |

Seleccione la opcién de Folio History se mostrara el formulario Flio History
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SRR olio Hi:
¥ Check Out I &R w
N — T T S— : [ cearh |
[~ PasserBy I moshow
Room[ | credgtcamne [ ] I™ Credit Bil

neme ] moicane [ ]
Frsthame [ ] pseammmno [ ]

¥ |Folio Mo wind. |Folio Amount  |Gueue Mame Payee MName -
[5} ""'i 11-03-19 4 17 46 FO004 0 il G bt

71 11-03-18 2 Q,676.80(FO004 .
11-03-189 2 159.50(FAEXON
11-03-18 2 775.50(FAERON
11-03-18 4 BA0.00(FAERORK
11-03-189 2 110.00(FAEXON
11-03-18 2 110.00(FAEROK
11-03-149 2 1,600.50|FAEXON
11-03-18 ika, 1 148 90(FAERON
11-03-18 Berrmics Ovaile, slonics Alajg2 327 BO[FAERON Credit Bill

| Folio
¥ Print Phone Details Closa

** Considere que solo se puede emitir Notas de Crédito mediante CREDIT BILL a comprobantes
que hayan sido emitidos con un dia de antelacién, de lo contrario el Opera deshabilita el boton
de opcion Credit Bill, por ejemplo al dia de hoy 12 de marzo solo se permite emitir las notas de
crédito mediante Credit Bill de comprobantes emitidos hasta el 11 de marzo.

*%

Otra consideracion a tener en cuenta es que la emisién de notas de crédito debe
corresponder a la categoria de serie del comprobante de pago, es decir si la categoria de serie
es F010, se debe emitir notas de crédito con la serie FO10. si la categoria de serie es B011 se
debe emitir notas de crédito con la serie BO11 en esa correlacién. si esta correlacion no se da se
corre el riesgo que la administracion tributaria central rechace la nota de crédito emitida.

** Para que esta correlacion se de es muy importante que al momento de emitir notas de crédito
se deba cambiar el campo Tax Type del Profile del Cliente.

Por ejemplo para la emision de la notas de crédito para el comprobante FACTURA del cliente
Liu, Fang
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- Folio Histary
Dat - Falin N ¥ Check out I~ 2R
ate olio Mo.
I~ PasserBy I~ Moshow
Room[ ] crestcamne [ ] I~ Credit Bil
name ] mvaiceno. [ ]
FistMame | Figcalmmne [ ]
ko, |Date Mame Wiind. |Falio Amoaount Clueue hame Fayee bame ;I
] 11-03-18 B-rres Cualle, Menies Aleig2 327 BO[FAEXON Bzomes Cralle, Moniza Meiand
i ' 2 242.00[FAEXON Galinun A0 07 Oaear Soerc
& P B el AR S A
e SR
u T =) b Tt T S o o —
i 2 102 40[F ACTURA AMEEIC ah TS | C
0 2 102 40(FACTURA AMET I == a1} E
1 23 0.00|FACTURA GPO PERL G G G- e ]
2 3 -6R0.00FACTURA PERLU & TOURS EdAL.
3 11-03-189 [LETH S s 2 153 60FACTURA ZEUS ENERG 2 ;I
4 [ = ]

¥ Print Phone Details

Ingrese al Menu Reservations opcion Profiles, en la pantalla de

seleccione Profile del Cliente.

1

Credit Bill

Ealio

Close

Profile Search busque vy

name [Lo e | ity Postal cd. | || | clentip [ ]  Search
First Hame | |MEm.T\,rpeINU. | |A| | IATA Mo, Clear
Wiew By |ViewAII ;l keyword | | Corp Mo.
[ Meg. Rates ¥ Show Inactive  Communication | | ambo |:|
[~ AR Mo, Passpart M. | |
|$ Marme Address City Postal Code |[Company (AR Mo, YIF  |Rate Cucﬂ
LIt P2
L [
L, a -|
4| | 3
Inclividual — Liv, Fang
~ Future
Room  |(Room Type  |Arrival Departure Rooms|Status GroupiCompany TraveliSource & Resy.
(0]4
I+ ey
=i Edit
1] | 2 Close

Click en el botén de opcion Edit para mostrar el formulario Individual Profile con los datos del

cliente,
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' Individual

More Fieldsl Stats &Infnl Contact |

Address Information
LastMame |L3'! |

First Middle [F=C [ |
Language i Title [3 E3EE AI
Address [Cuina |

rotected Address | |
| |

city | |

Postal Cd./ Ext. | | |

Internal Infarmation

| Search |

Salutation

ve[ s
Nationalie [CH | #]
Ref curr. [USD | 8]
Bus. Seq. |:|£|
Mailaction | *]

Mailing List r

Date of Birth (0000 |
1D Murnber

ID County

[ ]

Client 1D,
Communications

| 1|

.|

Bl ]

Keyword L I_I_I:I_I

Country i State [N A | | || email Fa | | active ¥ Contact T History [
Motes | |_..J
—Attributes Histary Infarmation |
Search Marme | | First| | Ciptions
Rate Code | AR MO, | OK
Wember Mo, | Last Room |D3D4
LILY, FANG Save
i Tore MemherLeveI| Last Rate |SU-UU —
AT = isit [11-03-18
LI, FANG Lastisit | Clase |
Crested By . _ABLACCR On 10-03-19 2328 At LrlFincs Updated By Y_-CR4000  On 11-03-1907:05 At selfldes

Seleccione el botdn de opcion More Fields para visualizar las opciones Tax Type

%8 More Fields

Estom | | g
s |

Canyugue | |
Bd. Camyugue I:I m
S |

RLLLC.

cusstts | | #]
Profession[ |
Delfines Preferred |:| ﬁ

il Tipagisor [ | 2]

oK | Close |

Para generar adecuadamente la nota de crédito de la FACTURA es importante cambiar el Tax

Type del Profile del Cliente a FACTU

RA.
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%8 More Fields

R.UC.

I Tax Type [FACTURA :

estom [ ] ¢ GuestTpe [ | *]

ios| ] profession |
Caonyugue | | Delfines Preferred l:l ﬁ

o comge [ | J
N — e

Ok | Close |

Luego de cambiar el campo Tax Type, procedemos a generar el Credit Bill de la factura desde la
pantalla Folio History.

70 IEAAREES. F olio History

¥ Check Out I &R w
o T — : [ ceart |
[~ PasserBy [ Moshow

Room (0304 creditcardNo [ ] ™ CreditBil
Name [ ] mvoicero. ]

Fistiame [ | FscatBmno [ ]

| v

Wnd. Faolio Amount Glueue Mame Fayee Mame
102 40|FACTURA MRLIMES

¥ |Folio Mo, |Date Mame

14567 11-03-19

ol

l Creditgil | I

| i Folio

Close

1

IV Print Phone Details

se nos pedira las credenciales del cajero
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Ealdachier Login |

Cashier Login

=
b
mlcros Cashier D |242 |

OPERA Password [T |

Login Exit

debe indicar los valores de Marked Code y Source Code para luego hacer click en el boton de
opcion Post.

EPELES- Credit Bill
Name [AMERICAN AIRLINES ING. SUGURSAL
Market Code [104 | #| Rack
Source Code [AERCL | #| AEROLINEA
Post Cancel

Realizamos el posting de la nota de crédito por el mismo valor pero en negativo.

"5 IERRMBSE Transaction Posting

Code Description U, Armount iy, (Win. |Arr.Cude Check Mo.|Supplement  |Reference =
1080 | & (Up Sell UsD | & -10z2.400 1 |2 le + REEMPLAZC)
Tatal Postings | 0.00) amount | -102.40] Craditable Amaunt 102.40 Fost I Close |

Considere que para la realizacion del CREDIT BILL, debe usar la misma market code y la misma
source que utilizé para la hacer la reserva.
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Hame || || Phone | agent | | 2]
First Marme [F- & | Member Type |:|£| Company [SMERICAN AIRLINE{[+]
Title AI Country ;I Member Mo. |:| Group AI
Language AI WIp :l;l Member L. |:| Contact LI
paty[ | promotions[  |*]
Moare Fields |
arrival E Sunday Res. Type ;I Checked In Guest Balance
Nights Market [F00 | +|lavovErs | Discamt [ Jw[ |
Departure [11-03-15 |7  Monday Source [*ERC | AEROLINEA Reasan l:l
Adults child [0_]__| origin [FROM_# | En Persona _
No.ofRms, oM™ | payment [0 ] 5| |y | Soesia mj
RoomType [T | +|  mre.ET |+ creditcar o, | | Comments [TARIFA LAY OVE]
Room [120¢ ] ¢] Exp.Date |
Rate Code [_L*L0v | +| Fixed Rate ™ CRS Mo, ]
Rate curr. [U50_]_+] | approval Code | |
Fackages :lil Approval Amt. | |
Blockcade [ | *] ETA Suite With | |
confirmation [ IO Time
™~ Routing | Comments |
Save QK
Crested By © | cEnALOFR  On 10-03-19 Updated By /L S50cLo5  Gn 11-03-19 Options Close
n Posting
Code Description Curr. Arnount Gty |Win,  [ArrCode (Check Mo |Supplement  |Reference =
1080 * |Ajuste Alojamiento UsSD | » -g0000 1 |2 <M + prueha
Total Postings | 000 amount | -20.00] Creditable Armount Post | ciose | {i
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Rate Strategy Configuracion y demostraciéon en Opera PMS

En esta guia se configura las estrategias de precios y se hace una demostracion de la aplicacion
de sus restricciones.

1. PERFILES DE USUARIO
Considere los siguientes permisos para los perfiles de recepcion y reservas:
Perfil Recepcion

Permisos para los perfiles cuyos usuarios deben respetar las restricciones de las estrategias de
precios. Esto es aplicable para los usuarios cajeros o recepcionistas.

No debe poseer los siguientes permisos:
RESERVATIONS \ OVERRIDE RATECODE

BLOCKS \ OVERRIDE BLOCK RATE RESTRICTIONS
Debe poseer los siguientes permisos:

RESERVATION \ RATE CODE CHANGE

Perfil Reservas

Permisos para los perfiles cuyos usuarios pueden autorizar la ruptura de las restricciones de las
estrategias de precios. Esto es aplicable para los usuarios supervisores, cajeros senior o
personal de reservas senior.

Debe poseer los siguientes permisos:

RESERVATION \ OVERRIDE RATECODE

BLOCKS \ OVERRIDE BLOCK RATE RESTRICTIONS
RESERVATION \ RATE CODE CHANGE

2. PARAMETROS DE SISTEMA

Debe indicar los siguientes parametros en la pantalla “Application Settings” con los valores “Y*.
Parametro

Valor

RATES \ SET RATE CATEGORY RESTRICTIONS

Y

RATES \ SET RATE CODE RESTRICTIONS

Y
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3. DEFINICION DE ESTRATEGIA DE PRECIOS

Para realizar la configuracion de la estrategias de precios, ingrese al menu principal
“Configuracion” se mostrara la pantalla “Configuration”, en esta pantalla ingrese a la opcién de
menu “Rate Management”, opcion “Rate Strategy”, se mostrara la pantalla “Rate Strategy”.

Restriction Date l:lm

Restriction Dates Condition i Walue (Type |Seq

CORFO1 01-03-19 03-19 |01-05-19 - 31-05-19 |If Occupanc 25 |Closed
5T CORPI 01-03-19-28-03-19 |01-05-18 - 31-05-19 |If Occupancy is Less Open 1af P |1

Search |

e

Edit

Delete

4|

Close

Realice click en el botén “New”.

Defina la estrategia de precios directa (<10% de ocupabilidad ABIERTO)

%8 Rate Strateqy - Edit

—Set Restrictions

Rate Categurg.f| |£|
Room Type [T ¢ Rate Code [CORPO1 E3
Condition | Occupany is Less =l w; Elzrtc 53 Physical
Restriction Types |C'F'EI'I LI
Framm To
Restriction Dates [01-05-19 | [31-05-19 =
Contral Dates [01-03-19 | [29-03-18 =
sun Mon  Tue ‘ied Thu Fri Sat
T2 I "2 N R I
Days in Advance fram | |t|:| | | Sequence

oK | Close

Ademas defina la estrategia de precios inversa (>10% de ocupabilidad CERRADO)
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20 Rate Strategy - Edit

—Set Restrictions

Rate Category | E3
Room Type [ST 3 Rate Code [CORFO1 3]
Condition |1t Occupany Reaches =] ILI? Egtc 53 Physical
Restriction Types |Closed | )
Frarm To
Restriction Dates |01-05-19 |Ed [31-05-19 |
Control Dates [01-03-149 | |29-03-14 ==
Sun Mon  Tue ‘Wed Thu Fri  Sat
(T2 I 2l 2 Il 2l
Diays in Advance from | | to | | Sequence

oK | Close

Las fechas del campo “Restriction Dates” corresponden a fechas de “Arrival” de la reserva en la
cual se aplican las estrategias de precios.

Las fechas del campo “Control Dates” corresponden a las fechas en la que se registra la
reserva.

4. NIVEL DE OCUPABILIDAD Y FORECAST PROCESSOR

Ingrese a la pantalla de nivel de ocupabilidad usando la combinacién de teclas Shift + F1 y
observemos que en la fecha 02 de Mayo no se tiene habitaciones reservadas.
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Search |

StartDate [01-0519 @8 RoomTyee [T | #|  BarDisplay [Tota -] ::S”d '-":95
ercentage
Murmber of IDays v”8 vI ¥ Mon Deducted
All Rooms Daily
Rooms
206
1804
1551+
1294+
1031
1 77
7 - 77
BY
524
264+ 22
12 20
12 . 7 , N '
01-05 02-05 03-05 04-05 05-05 06-05 07-05 0g-05
== | = . Deduct D Mon Deduct = | ==

Print

Close

La adecuada ejecucién de la estrategia de precios considera el nivel de ocupabilidad para
aplicar o no las restricciones de precios. Este nivel de ocupabilidad necesita que las

habitaciones reservadas estén deducidas (Deduct) del inventario de habitaciones.

Para activar las deducciones del inventario de habitaciones es importante que el procesador del

forecast esté en ejecucion.

OPERA - Broadcast Message x|

@ Forecast Processoris running

Para activarlo ingrese al menu principal “Utilities”, se mostrara la pantalla “Utilities”. En esta
pantalla ingrese al menu “Processors” submenu “Forecast Processor”, se mostrara la pantalla

“Forecast Processor Status”

Utilities Synchronize Utiliies Data Tools Exit

i B

Check Out Processor
Rate Strategy Processor

Block Diata Processor
Profile Match Merge
Remote Monitor

En la pantalla “Forecast Processor Status” se debe mostrar el proceso en ejecucion “Running”,

de lo contrario haga click en el boton “Start”.
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Forecast Processor Status

Forecast Processor Threads 4

106007 1

Inst. ID [SID
661

Started By Started On

TRAINIMG

06-JUN-2019 |16

Started At Status Events Read

Running

Stop

<]

Setup

Events Pending [ o
Events Failed[

Refresh Data

Reque Eailed

Close

5. CONFIGURACION DEL RATE CODE

Debemos verificar la configuracion del “Rate Code”, ingrese al menu “Rate Management’,

opcion de menu “Rate Classifications”, opcidon "Rate Codes”. Seleccione el “Rate
Code”,involucrado en el “Rate Strategy” y haga clic en el botén “Edit”.
Rate Code |[SORPOT ¥ Sell Date |12-03-19 corpany [ | #| Search
Rate Category | *] Selector [4PPROVED =l
Seq. |Rate Code Description Start Sell End Sell Currency +
2 P 01-01-07 31-12-19 UsD
ey
Edit
L Delete
4] I Close

En el formulario “Rate Header” asegurese que el campo “Room Types” posee el tipo de
habitacion ST al que estamos estableciendo la estrategia de precios, ademas verificar que el
rango de fechas “Begin Sell Date” y “End Sell Date” sea un rango de fechas acorde a las fechas

de ejecucidén y fechas de control de la estrategia de precios.
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Rate Code [SORPO1 ¢

Search |

Rate Header | Rate Detail | Megotiated | Mare |
rTransaction Details
Rate-Cu-de Transaction Code _il ™ TaxIncl.
Description [CORPORATIVA 1 | Pkg Tran Code [1100 ] %
Rate Category [CORF | &| Rate Class Cutrency Code _il
Folio Text [Alojamiento | Exchange Type _il
Begin Sell Date [01-01-07 |8 _%nF?apcD ;aegnés " Day Use
EndSellDate [3112-19 | I~ Megatiated I™ Complimentary
Warket AI " Suppress Rate [ House Use
Y Srmes o
Display Sequence I~ Daily Rates
Room Types [EK, 5T | +]
Package [DC. DI |+ :
commission % I:l Display Set |:|;| Dieable
DepositfCxl
Info
Min.Dccupancy I:l Max. Ocoupancy I:l Rate Ayail
Changes
Repeat
Delete
[l e
Save
Close

En el formulario “Rate Detail”, seleccione el registro correspondiente al “Room Types” ST
considerado en la estrategia de precios, asegurese que el rango de fechas “Start Date” y “End
Date” esté en concordancia con las fechas de ejecucion y las fechas de control definidas en la

estrategias de precios.
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Rate Cade [CORPOT 2| Search |
Rate Header  Rate Detail | Megatiated I Mare
|
[ =S l:l_'l Start End Room Types =
Sizas Ce — = 120318 [31-1218  |EK
StatDote (120510 e
End Date |31-12-19 =
Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat
| 2N I 2 2 2 2l
rAmounts —Children on Own
1 Adult 400.00 1 Child
2 Adult 550.00 2 Children
apout | schigren ]
4 Adult 4 Children
A Adult Disahle
Bdancut | 1-5 Depositic
: ,—| Infa
| Rate Ayail
= Changes
Split
Repeat
r Attributes
Delete
Market [204 ] #] Source[CORPO___ | #] o
Room Types [5T i -
Packages | #| Save
Close

Dejamos en blanco los registros del formulario “Negotiated”.

Rate Code [CORPOT 2|

BateHeaderl Rate Detail ~ Megotiated | More |

Mame Client ID Start Date

End Date -

-

[ Show Inactive

Brofile |

Search |

Disahle

Changes

Edit

Celete

ew

Save

Close

Dejamos en blanco los campos del formulario “More”.
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Rate Code [GORPO1 2| Search |
Rate Header | Rate Detail | Negofiated More
Routing
Instructions |£| Frofile Type |:|_i|
Base Rate
asemate [ | #|
Amaount | ;I Rounding | vl
Disahle
Changes
Fepeat
Delete
(i [=00
Save
Close

6. CONFIGURACION DEL RESERVATION TYPES

Debemos verificar los tipos de reservacion “Reservation Types” y tener en cuenta aquellos tipos
de reserva que Deducen del inventario fisico de habitaciones, es decir que hacen que una
reserva esté confirmada y no se pueda cancelar.

Esto es muy importante debido a que el Rate Strategy solo contabiliza las habitaciones
reservadas y deducidas del inventario de habitaciones para verificar el nivel de ocupabilidad.

Reservations Profile Rate Management Cashieting AR External Setup Databhase Catering Propery Exit

Codes Y Qutof Order Reasons
Roorm Classifications * Housekeeping Seclions
, Housekeeping Attendants

Housekeeping Tasks
Eunction Space Classifications  *

Business Blocks

Reservation Types

[tern Inventary Setup Deposit Rules

Cancellation Rules
DepositiCancellation Rule Schedules

Discount Reasons
Foom Move Reasons
Cancellation Reasons
Origin Codes

Trace Texts

‘Waitlist Priotities
‘Waitlist Codes
Alart Definition »

= Cros

OPERA Configuration

En la pantalla “Reservation Type” debemos tener al menos un registro como tipo de reserva
“Deduct”.
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7. REALIZACION DE RESERVAS

iowe Lip
hove Diown
Resy. Type Description Ded. Inv. |[Arr. Time |CC Deposit  |Address |Phone  (Inactive  |Sed. _—
BPM Liberar a las 6 pm k4 1
DEF REQ Deposit Requested 2
GTD CIA Compafiia garantiza Ed 3
GTDAGEMNCIA  |Agencia garantiza A 4
GTDT COTO Garantizada par Tarj. Cdta. A A a
GTD DEPOSIT  |Garantia De it A 3
GPO TENMT Grupo Tentativo T
GPO COMFIR Grupo Confirmado Definitiva A 8
CHECKED IM Checked In k4 q
GPOCOT Grupo Cotizado 4 10
GFO FIRM Grupo Firmado " Schedule
GTD S/0C Garantizada sin Ord. Compra M 12 V
GTD EJ Garantiza Ejecutiva de Venta Ed 13 -
Edit
Delete
Clase
Resenvation Type |5 10 DEPOSIT |
Description |Garantia Depositol
DisplaySeq. [ 0]

™ Arrival Time Required ™ Deposit Reguired

[T Credit Card Required ™ Address Reguired

™ Phone Required ™ Inactive

V¥ Deduct

] Close

Luego de la adecuada verificacion de la configuracion de los parametros preliminares,
ingresamos al menu de opcién “Reservations”, seleccionamos el botén de opcion “New
Reservation”

En la pantalla “Profile Search”, hacemos la busqueda de un determinado cliente.
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Mame [PRUEBA | city/ Postal cd. | || | clemtio.[ ] searh
First Wame | |Mem.T\,rpeIND. | |£| | JATA MO, Clear
Wigwy By |Individua| ;l kevword | | Zorp Mo,
[ neg. Rates ¥ Show Inactive  Communication | | am Mo, |:|
[~ AR Na. Passpart Mo, | |
5 |Mame Address Crity Fostal Code  |[Company AR Mo WP |Rate Coc=
PRUEBA, AREVALD
prueba, pruehal
FPRUEBA
PRUEBA IMFORMATICA
PRUEBA SISTEMAS, SIS
FRLUEBA SISTEMAS
| |PRUEBAS MICROS -
1] LI_I
PRUEB,, AREY ALD
~ Future
Room |Room Type  |Arrival Departure  |Rooms | Status GroupiCarnpany TraveliSource | S—
QK
N ew
— Edit
4 | 2 Close

En la pantalla “Reservation” la fecha del campo “Arrival” debe estar dentro del rango de
ejecucion de la estrategia de precios, seleccione el “Room Type” y el “Rate Code* definido en la

estrategia de precios.

**importante™™ debe seleccionar en el campo “Res Type” un tipo de reserva con Deduct.

Name |[FRUEBA | Phone | _....I Agent | | 2]
First Name [AREVALO Mermber Type I:];l Company I 1
Title :A] Country _il Member No. |: Group |—|A|
Language A’ WIP |:J$| Member Lvl. ‘: Contact |—|A|
Py ] pomotons[__]#|
More Fields |
Arrival [02-05-19 |FE]  Thursday Res. Type | & | Garantia Der | Guest Balance
Nights Market [20A | #|CORP.PREF | Disc.Amt | |%[ |
Departure [03-05-19 |  Friday Source | & | CORPORATY Reason 3]
adutts [T ] chitg [0 ]__] origin [ | #| _ —
No. of Rms. DN T Payment [CA_| #| [« Specials :—{I
Room Type | #|  RTC | #| | credit card No. | ||| P =
Room il Exp. Date |:] _!]
Rate Code [CORPOT | | Fixed Rate CRS No. A
Rate Curr. _*l Approval Code | I
Packages :lil Total Approval Amt. | |
BlockcCode | | #| eal ] Suite With | |
Confirmation I CIO Time |:|
| HoPost |
Save | oK
[]

36



Oracle Opera PMS Hotel Property Management - Handbook | operapms.com@gmail.com

Mientras las regla de restriccion no llegue al limite de la estrategia de precios directa (<10% de
ocupabilidad ABIERTO) las reservas se realizan de manera cotidiana.

OFPERA

@ Confirmation Nurmber : 2857897

Realizada la reserva en la pantalla de ocupabilidad (Shift +F1) en la fecha 02 de Mayo
observamos que existe 01 habitacion reservada y deducida del inventario (Deduct).

Start Date [01-05-18 Hd Room Type Bar Display [Total - :: Grid Lines Search |
FPercentage
RS @i IDE'YS j' IS j' ¥ mon Deducted
All Foams Daily
Raoms
206
180+
1856+
129+
1034+
11

01-05 02-05 03-05 04-05 05-05 06-05 07-05 08-05

Print
22| = M Deduct [ mon Deduct = | ==

Close

hacemos reservas con el perfil Cajero la cantidad de habitaciones necesarias hasta cubrir el
10% de ocupabilidad (limite de la estrategia de precios).
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SO ECER [ S = - P

Percentage

Numberof bays  ~ljs =l [ Mon Deducted

All Rooms Daily

Raooms
206
180+
186+
128+
103+

: 11 :
01-0% 02-05 03-05 04-05 05-05 06-05 07-05 0g-05
=< | = . Deduct D Mon Deduct = | ==
Start Date [01-05-14 fH  Room Type Bar Display IT-:daI 'I :: (it Lnes
v Percentage
Murnber of IDays v”S vI I Mon Deducted
All Rooms Daily
Rooms
100%
Ta% 1+
0% 1
, 03% 05% ,
01-05 02-05 03-04 04-05 05-04 06-04 07-04 08-04
== = . Deduct = ==

Print

Cloge

Search |

Print

Close

Search |

En la siguiente intencion de reserva se mostrara la pantalla “Rate Query Details” con el precio en
estado “Close”, lo que confirma que la estrategia de precios restringe la asignacion del precio.
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Thursday, May 02, 2019; 1 Mights , 1 Rooms 1 Adults 0,0, 0

Room Types Sk 5T Pk FT Ek: ET S S oL |
Include Overbooking a1 34 q 11 22 5] T 12 4
FPhysical Inventary 21 34 ] 11 22 & ¥ 12 4
CORPO LsD Flko. 206.00 Cverbook...
RACK1 Lsh Fko. Q90000 900,00 1,050.00( 1,080.00{ 1,250,000 1,250.00) 1600000 2,150.00{ 2500.00 Iterm I,
W01 LsD 174.00 174.00 189.00 189.00 209.00 209.00 24400 299.00 334.00 Waitlis-t
CRCAM UsD Pha. 450.00| 45000 4@5.00| 465000 485000 485000 520000 57500[ 610.00
PRESC ush Pha. 120031 120,31 13203 13203 147.65) 14785 175000 217097 24531 Rate Info
FRFDS LsD Pkg. 13594 13594 14766 147 66 163.28 163.28 18063 233549 260.94 Analyze
RAVIP LsD Pko. 165.00 165.00 180.00 180.00 215.00 215.00 250,00 205.00 340.00 Lang Info
CPLHA LsD 0.0o 0.0o 0.0 0.o00 0.00 0.0o 0.0o 0.0o 0.00 Scope
CPLBQ Lsh 0.0o 0.0o 0.0 0.o00 0.00 0.0o 0.0o 0.0o 0.00
CPLCO LsD 0.0o 0.0o 0.0 0.o00 0.00 0.0o 0.0o 0.0o 0.00 | oK
CPLDC Ush 0.0o 0.0o 0.0 0.o00 0.00 0.0o 0.0o 0.0o D'DDLI Close
406.00 == | = | = ==
' fAvorage Rate ¢ Total Rates  © First Night Info |CORPORATIVA 1 , Superiar Twin =
™ Closed
I~ negotiated
[~ Day Use I~ Fromotion
Promaotions | |_|
Rate Code l:l Events | |_|
Thursday, May 02, 2018; 1 Mights , 1 Rooms 1 Adults 0, 0,0
Room Twpes Sk 5T Pk FT Ek ET S RS IE DL =
Include Overbooking a1 34 ) 11 22 5 7 12 4
FPhysical Inwentory 81 34 ] 11 22 &5 ¥ 12 4
CORPO UsD Pkg. 206.00 Cwerbook...
RACK UsD Pkg. 90000 900.00f 1,050.00| 1,050,000 1,250.00( 1,250.00{ 1,600.00) 2,150,000 250000 Iterr Iy,
101 UsD 174.00 174.00 189.00 189.00 209.00 209.00 244.00 289.00 334.00 Waitlis-t
CRCAM UsD Pkg. 450,00 450.00 465.00 465.00 435.00 485.00 420,00 a75.00 610,00
FROESC UsD FPkg. 12031 120031 132.03 132.03 147.645 14765 175.00 21797 245317 Rate Info
FRFDS UsD FPkg. 13594 s AT CE AT CE Lea oo 163.28 19063 23359 26094 Anahze
RAVIF UsD FPkg. 165.00 15.00 250,00 305.00 340.00 Lang Infa
CPLHA UsD 0.0o 0.0o 0.0o 0.0o 0.00 Scope
CFPLBG UsD 0.0 0.0o 0.0o n.oo 0.00
CPLCO USD 0.00 i 0.00 0.00 0.00 0.00 ok
CPLDC UsD 0.0 D.DD| D.DD| D.DD| D.E|E|| 0.0o 0.0o n.oo 0.nn:| Close
406,00 = | = | = ==
@ pwerage Rate ¢ Total Rates ¢ Eirst Might Info |CORPORATIVA 1, Superiar Twin =
" Closed
I~ Hegotiated
I~ Day Use I~ Fromotion
|
Fromotions | |_|
Rate Code l:l Events | |_|

Si se desea proceder con la asignacion se mostrara la pantalla de solicitud de permiso de
asignacion de precio. Esta autorizacidn es proporcionada por un usuario Supervisor.
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Thursday, May 02, 2019; 1 Nights , 1 Rooms 1 Adults 0,0, 0

Room Types SK ST PK PT EK ET 1S SS DL 1=
Include Overbooking a1 34 ] 11 22 i 7 12 4
Physical Inventary 81 34 g T 22 5 7 12 1
CORPO1 UsD Pka. 206.00 Overbook..
RACKA USD Pka. 300.00| 900.00 1,050.00] 1,050.00| 1,250.00| 1,250.00] 1,600.00] 2,150.00| 2,500.00 T
WAINDY usD 174.00 174.00 189.00 189.00 208.00 209.00 24400 29900 334.00 *.P-raillis_i
CRCAN usp Pk, 450,00 450.00 465,00 465.00 485.00 485,00 52000 575.00, 610.00
PQESC USD Pkg. 12091 eaccaammma e e == e *I 22501 D
PRFDS UsD Pk 135.94 260.94 Analize
RAVIP USD Pka. 165.00 User [SUPERVISOR | 340.00 Long Info
CPLHA USD 0.00 0.00 —
CPLBQ USD 0.00 . Password ] | )
CPLCO UsD 0.00 | 000 gK
CPLDC USD 0.00 OPERA 000(| Close
40600 == | = | | = |
& fverage Rate. € Total Rates € EirstMNight m Close I B
I” Closed
™ negotiated
I~ DayUse I™ Prompotion
>
Promotions | |_|
Rate Code | | Events | ||

8. REPORTES ASOCIADOS AL RATE STRATEGY

Si se desea revisar el comportamiento de las estrategias de precios utilice los siguientes

reportes:

Denominacion de reporte

Archivo .rep

Restrictions Detail

raterest.rep

Reservation Rate Check

res_rate check.rep

Reservations made On by Ratecode

paris_reservationsmadeonbyratecode.rep
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Creacion de reportes con Opera PMS y Oracle Reports Developer.

Para crear reportes personalizados en Opera primero se debe crear la sentencia SQL que
obtendra los datos del reporte desde la base de datos Oracle del Opera, para luego disefar el
reporte en la herramienta Oracle Reports Developer y al final asignar una opcion en el listado de

reportes disponibles del Opera.

Es muy importante utilizar la version adecuada del Oracle Reports Developer, por lo general esta

herramienta lo instala el proveedor de Opera PMS.

Opera | Oracle Reports Developer

v5.0|v10.1.2.0.2

v55|v11.1.2.2.0

En este blog haremos un reporte que liste la relacion de clientes hospedados.

Realizamos la sentencia SQL que extraiga los datos desde la base de datos Oracle del Opera.

SQL

SELECT a.room,trim(initcap(a.guest_first_name))||' '|[trim(initcap(a.sname)) As Name,
trim(a.company_name)||' '||a.travel_agent_name As Company,
a.resv_status,a.arrival,a.departure

FROM reservation_general_view a

WHERE (a.resv_status='"CHECKED IN' OR a.resv_status='DUE OUT")

ORDER BY a.room

Utilizaremos la vista “reservation_general_view”, esta vista posee el query necesario para

extraer los datos de todas las reservas de los clientes, en sus diferentes estados:

CHECKED IN
PROSPECT
CANCELLED
NO SHOW
CHECKED OUT

RESERVED
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Ejecutamos esta consulta en el entorno de desarrollo Oracle SQL Developer para validar que la

consulta funciona adecuadamente

m Qracle SQL Developer:

Cogeionesy | =) | Bl sh Atub 19359

-BTHD Hoja de Trabajo de SQL | Historial

=& rEE-BR RR Geaa
®

. m ! - a =
(8 Vistas (Filtrado) Q- rate 1de 1 Aa a-ﬂ * g- &

(- 2%] RESERVATION_GENERAL VIEW | 1002 de Trabajo | Generador de Consultas

(-] RESERVATION_GENERAL_VIEW - - -
I:ﬂ E fndices SELECT a.room,trim{initcap(a.guest_first_name))||' '||trim(initcap(a.sname)) As Name,
EE Paquetes b1 trim(a.company name)||' '|la.travel_agent _name As Company,
é E br . imientas a. resv_sl:?\:us ,a.arrival,a.departure
: FROM reservation general wiew a
& -[3 Fundones —
H WHERE (a.resv_status='CHECKED IN' or a.resv_status='DUE OQUT')
-3 Operadores = =
H Colas ORDER BY a.room

rs. 2

5+ || D> Resutado dela Consuita |
Informes: |-= ‘ E m I; SQL | Sehan recuperado 50 filas en 0,161 segundos
L3 Todos los Informes §i Room [} name [{ company [{ resv_sTaTus [{; ARRIVAL |{; DEPARTURE
(2 Informes de Dicdonario de Datos 10204 Su Lz A CHECKED IN 14/05/1% 20/05/18% 2
@B Informes Definidos por el Usuiario 20208 Lo - 12Ha EVF CHECKED IN 14/05/19 20/05/1%
(8@ Informes de Modelador de Datos 30206 xu 3 CHECKED IN 14/05/19 19/05/19
[ Informes de OLAP
5B Informes de TimesTen 40206 Li 3 CHECKED IN  14/05/19 19/05/19
- (2 Informes de Vista Analiica 50208 Xi oo oaoa Y18 HE L CHECKED IN  14/05/1% 19/05/19
50208 Qi 1 CHECKED IN 14/05/19 13/05/1%
70210 Ke eth o ANA CHECKED IN 16€/05/19 18/05/19
80210 Su - - o G CHECKED IN 16/05/1% 18/05/19
90210 Le el - CHECKED IN 16/05/19 18/05/1%
10 0214 Mi B CHECKED IN 14/05/19 18/05/1%
110216 Ao ¢ il CHECKED IN 14/05/19 19/05/19
120216 Koo 1L CHECKED IN 14/05/1% 19/05/19
130218 Ji " A CHECKED IN  14/05/19 20/05/1% |
I .E— | Linea 4 Columna 30 | Insertar | Modificado | Windows: CI

Ejecutamos el programa de disefio Oracle Reports Developer

Oracle Reports Developer

Oracle Fusion Middleware 11g

Se mostrara el Builder
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File Edit View Insert Format | Layout Program Tools Window Help
DSE|aB|» «xbE|pa|RE|?

E/- Builtn Packages
[ Database Objects

Conectamos a la base de datos el builder, para esto seleccionamos el menu “File” opcién de
menu “Connect...”,

File | Edit View Insert Format Layout Progam Tooks Window Help

New 3
Open... Cule0
Close Ctri=W
Save Ctrl+S
Save As... Shift+ Ctrl+S
Revert

Import Portal Component..
Export..

E Connect... | Chris)
Disconnect
Page Setup...
Print... Ctrl+p
Print Preview
Preview Format »
Mail...
Distribute...
Generate to File »

Aclminicteatinn b

Se mostrara el asistente de coneccion a la base de datos donde debe colocar el User, Password
y el nombre de instancia de la base de datos Oracle. luego haga click en el boton de opcion

“Connect” para conectarse a la base de datos.

Uzer Mame: |¢'P°ﬂ

Password: Im

Database: |opeia

[Cowes | _ coen |

Seleccione el Menu “File” opcion de menu “New” / “Report...”, se mostrara el asistente “New

Report”. seleccione la opcion “Use the Report Wizard” y click en el boton de opcion OK
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reate & new report

@ {se the Report Wizard

" Build a nesw report marually

oK | gece | Heb

Se mostrara el asistente “Report Wizard!”, realice click en el botén de opcion “Next >”

Mantenga la opcién “Create both Web and Paper Layout” seleccionada por defecto y realice
click en el boton “Next >”
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Colocamos la denominacion del reporte “Reporte huéspedes en propiedad” y hacemos click en
el botén “Next >”.

® lailing Lanz]

Seleccionamos la opcién “SQL Query” y hacemos click en la opcién “Next >”.
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En la pantalla Data Source definition colocamos el SQL Query que permite la extraccion de
datos de las reservas y hacemos click en la opcion “Next >”.

SELECT a.room. tim(initcapla. guest_first_name])ll' trim{initcap(a.sname]) Az Name,
trim{a.company_name]ll’ lla.travel_agent_name As Compary,
aresv_status. a arival.a departure

FROM reservation_general_view a

WHERE [aresv_status="CHECKED IMN' or aresv_status="DUE OUT']

ORDER BY aroom|

_ QueyBuider. | impotQuey. | Comnect. |

| Heb | | <cBack | New> o |

Seleccionamos todos los campos del Query que se mostraran en el reporte y hacemos click en
la opcion “Next >”.
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(=1
<

= @ departure

TN T

En la pantalla del calculo de campos totalizados no es necesario totalizar por un determinado
campo, hacemos click en la opcion “Next >”.

b amirnum >

% Total >

i

En esta pantalla mantenemos el ancho de las etiquetas y hacemos click en la opcién “Next >”
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Seleccionamos una plantilla de reporte y hacemos click en la opcion “Next >”

" Template file:
A T

TN T T

Hacemos click en finish para luego previsualizar el disefio del reporte
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| cBock e Finih ]

Se mostrara el predisefio del reporte de la siguiente manera

File Edit View lInset Format Layout Progam Took Window Help

DSH| S8 & BB | po| 8@ 2

E] Object Navigator (=] | &

Lo Bl ¢ ||@nnEs 0006 0 |[EmE| s 066l |

-~ = = = === B

S NoouLe2 Hv LB ru EEES s %hwn

. =[] Data Hodel 8| {8ttt bt Bt e Bttt B b b b Bt bt B bbb B b b b Bl b B

- System Parameters
i{' ] ."m Reporte huespedes en propiedad
OMPbA

- User Parametess
- Queries
Name Company e atus Arrival Departure
L o

& Gioups
[ Formula Columns
I+ Summary Colimns
[3-Placeholder Columns
- Data Links
[ web Soucs
- E% Papar Lapout
#1-[E) Papar Parameter Fom
- Repot Triggers
L Progiam Units
{1 Attached Libraries
[ Templates
[J- PL/SQL Libraries
[J Debug Actions
[J-Stack
B Built-in Packages
Database Objects

on

EmETm AT e o e —

ACHECKED IN

CHECKED IN

CHECKED IN
Ye L..aFyFi... .- ACHECKEDIN
Canarcuie 1 TRA

L Eweme

T T TP PO AT PRU P AR TRV PO,

Compilamos el reporte haciendo click en el menu “Compilar”, opcion de menu “All..”

File Edit View Inset Format Layout m | Tools Window Help
NEH| &R = xhB Compile o incremental.. cuk_|
Run Web Layout QiR | AL itttk
2] Object Navigator Run Paper Layout ShiftCtrieR Selection
|ﬁ,_1 E R RN
+ | B Reports Reset
« | = Hooue: .
o = [ Data Mods!
System Parameters Breskpoint...
O User Peramelers R
E- s ebugging Triggers...
g Import Java Classes...
& Groups =
) Formuls Cobumns: Tracing...
3 Summay Colare
- Placehder Cohmns
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Click en Ok para confirmar el proceso de compilacion.

Cormpdation completed successiuly.

[ nkermapt g Cancal Goto Ermar.. ]

Luego de compilar el reporte es importante exportar el archivo del reporte en formato .rep,
formato que se podra ser utilizado desde el Opera.

Edt View Inset Format Layout Program Tools Window Help
|NW v

[ Open..
Close
Save .
Save As... SfteCieS .| p s U EE=Z= G%M‘.‘m’&‘
Revert 3 T o £ 7 g f]
Imeort Portal Compenent
Export... Reporte en propiedad
Connect... Cirl+)
Disconnect
Page Setup... Company Resv Status Arrival
Print.. Cep | L T 773 CHECKEDIN  14-MAY-13 20-MAY-19

) E i A

Print Preview Lain 3 CHECKEDIN  14MAY-19 20-MAY-19
Preview Format v |NE e A
i CHECKEDIN  14MAY-13 19-MAY-19
e CHECKEDIN  14-MAY-19 19-MAY-19
DEpiTes CHECKEDIN  14-MAY-19 19-MAY-19
Generate to File vl - CHECKEDIN  14-MAY-19 19-MAY-19
T , | €Coo._ifi. CHECKEDIN  16-MAY-19 18-MAY-19

Save in: I . runtimes ;I - B |“_*i* kg

MName v Date modified Type A
| yield_room_type.rep 11/8/2018 4:40 PM REP Fi D
|| yield_rate_code.rep 11/8/2018 440 PM  REP Fil
| yield_override.rep 11/8/2018 440 PM  REPFil
|| wtp_transmittal_letter.rep 11/8/2018 4:40PM  REP Fil

|| wake_up_calls.rep 11/8/2018440PM  REPFil

- R imquin s immsen

Save I
Save as type: |Reports Runtime (" rep) ~| Cancel |

Se debe colocar los archivos del reporte .rep en la carpeta runtimes\ que se encuentra en la
siguiente direccion: D:\MICROS\OPERA\production\runtimes\

Ingresamos al modulo de Configuracion del Opera.
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“PMS Sales & Catering

End of Day ' “SFA

Configuration Utilities

Seleccionamos las opciones de menu “Setup”, opcion de Menu “Report Setup” opcion “Reports”

Reservations Profile Rate Management Cashiering Rooms Management AR Exdernfl Database Catering Property Exit

@TRAINER User Configuration
Application Settings

Reports

Shift Reports

Mote Types
Document Templates
Locators

Message Formats
Definable Managers Report

End of Day Sequence

Property Interfaces

Workstations
Printers

Data Definition
Screen Design 4

ORA Business Events 4
LDAF Configuration

License Codes 4

Se mostrara la pantalla “Reports - Configuration”, hacer click en el boton “New”

Name | | Report Group | Al Reports | Search
¥ PMS IV S&C
REP Name Report Group S ﬂ
._production ! /
rep_account_rank_cat Account Ranking - Catering Accounts
rep_acc_stats Account Statistics Accounts
cf_accounttypes Account Types Configuration
rep_accwocon Account without Contacts Accounts
rep_fitcontract Active Contracts FIT Contract
mi_cf_trx_active Active Ty Codes Financial
rep_activity Activity Listing Activity
rep_srep_act_summary Activity Summary Matrix Report Activity
hld_activity_vta Activity Ventas Exportacion Reportes Personalizados New
rep_actbh Actual Business Block Rooms Blocks and Groups -
rep_actbb_p Actual Business Blocks Blocks and Groups Eat
hld_update_profile Actualizacion de Profiles y Contactos Reportes Personalizados Delete
cf_reasoncodes Adjustment Reason Codes Configuration -| Close

En la pantalla “Reports - New” colocamos el nombre del reporte y seleccionamos un
determinado “Report Group”.
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Report Name |Dustnm Feporte Huespedes

" Simple Report [ Protected

|
(]
| +]

¥ PMS ¥ s&c

File Name | +
Form to run | 3
Language|8panish |£|
Destination [PRINTER | #| copies[ |
Report Group -

Parameter |

oK

Close

Hacemos click en el boton de selecciones de lista asociado a “File Name”. en la pantalla “File

List” buscamos el archivo de reporte .rep.
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Finc‘%custnmﬂ

Filename

custom_reporte_huespedes.rep

Find | Ok Cancel |

Report Name |Dustnm Reporte Huespedes

[ Simple Report [ Protected

File Hame ||::u5:tnm_repnrte_huee:pedez:

¥ PMS ¥ s&c

Form to run | | +]
Language|8panish |£|
Destination [PRINTER | #| copies[ |
Report Group |Utiities ~|

Parameter

oK Close

Nos aseguramos que el reporte custom_report_huespedes.rep se encuentre en la pantalla

“‘Reports - Configuration”
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Name |%custom% | Report Group | Al Reports ~| Search
M PMS WV S&C
REP Mame Report Mame Report Group S |~

custom_reporte_huespedes |[Custom Reporte Huespedes Utilities

Mew

Edit

Delete

- Close

Para mostrar el nuevo reporte seleccionamos el botdn de opcion “Miscelaneous”, opcion
“Reports”, se mostrara la pantalla “Reports”

Reservations Front Desk Cashiering Rooms AR End Of Day
Management

G TRAINER

E Reports
Scheduler

Interfaces

En la pantalla “Reports” buscar el reporte “Custom Reporte Huespedes” y realiza click en el
boton Ok
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Report |%custnm% | Search |

Application ¥ PMS v S&C

Report Group |AII Reports ﬂ

Report Mame REF Mame -

Custom Reporte Huespedes custom_reporte_huespedes

™ Fax/E-mail File Format |FDF -

Copies

Current Printer [\10.0.0.172\P-CONT2 |+

History QK | Close |

Se mostrara la pantalla “Report Parameters” y realice click en el boton “Preview”

Custom Reporte Huespedes

Preview Print File

Se mostrara el reporte personalizado
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YOU 2
CON

Room Name Company Resv Status Arrival Departure

0204 L US A CYTTTIACCN CHECKED IN 20-MAY-19 21-MAY-19

0204 CHECKED IN 20-MAY-19 21-MAY-19

0212 CHECKED IN 18-MAY-19 20-MAY-19
C

0214 CHECKED IN 19-MAY-19 22-MAY-19

0218 5 CHECKED IN 14-MAY-19 20-MAY-19
A

0218 E 5> CHECKED IN 14-MAY-19 20-MAY-19

SENS LTDA

0222 CHECKED IN 19-MAY-19 24-MAY-19

0302 CHECKED IN 18-MAY-19 20-MAY-19
)

0302 CHECKED IN 18-MAY-19 20-MAY-19
)

0310 N CHECKED IN 19-MAY-19 23-MAY-19

Reporte huespedes en propiedad
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